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Lo stato di attuazione della
normativa sui diritti
dei consumatori

II guadre giuridice che appare alla luce

della legge 281 del 1998 e delle successive
integrazioni riflette i livello di attenzione
raggiunte nel nostro Paese in matena di
tutela deiconsumatori.

La legge 281 ha costituito un significativo
punto di partenza per la definizione ed il
riconoscimente di autonome  posiziond
giuridiche soggettive facenti capo  ai
consumator, necessario fandaments per la
realzzazione di un modemao e trasparente
sistema di relazioni istituzionali ed
economiche.

A tale sisterma va ricollegate un nucleo
ormai consideravola di direttive
comunitaree, recepite negh ulimi anni dal
nostre ordinaments givridico in materia di
tutela dei consumaton e che insieme alla
legge n. 281, costituiscono quello che viene
ormai definito il diritto dei consumatori.

In particolare sono  stati adottati

prowvedimentiin materia di

« viaggi tutto-comprese (0. lgs.
17.03.1995, n. 111):

« clausole abusive (L.6.02.1996, n. 52,
art. 25);

« multiproprietd (D. lgs. 9.11.19398, n.
427

« contratti a distanza (D, lgs 22.05.1992
h. 185);

« credito al consuma (D, lgs 25.02.2000,
n. 63);

« pubblicita comparativa (D. lgs.
25.02.2000, n. 67);

« preza per unitd di misura (0. lgs
25.02.2000, n. 84);

« responsabilita per danno da prodott
difettosi(D. lgs. 2.02.2001, n. 25);

« azioni inibitorie (D lgs. 23.04.2001, n.
224).

L'attuazione della legge n. 281:

- £ stato istituito | Consiglio Nazionale
dei Consumatori e degli Utenti che in
quest tre anni si & Fathe promotoare di una
serig di iniziative importanti per il
miglioramente della posizione di
consimatar.

- E' stato costituito l'elenco  delle
associazioni pil rappresentative a

Qi

livello nazionale zisens dall'art. 5 della
legge 28B1. La rappresentativita delle
associazioni viene assicurata dalla legge con
la pravisione del requisite di un numero
minimo complessive di iscritti e di una
presanza sul territoric nazionale in almeno
in 5 regioni, secondo parametn definiti in
base agli shitanti residenti in ogni singola
regione,

Ulterior criter peril riconoscimento & quindi
linsenmento nel'elenco nazionale delle
associazioni dei consumator riguardano
Fesclusivitd dell'attivitd di tutela che deve
essere rvolta unicaments al consumaton, la
pressnza di indicatorn di una  struttura
stabile e duratura (bilancio, libri contabili,
relazione sull‘athivita svolta da almeno tre
anni), |'ispirazione a principi democratici &
senza scopo di lucro;

All'elenca, tenuto presso la Direzione
genarale per Armonizzazione del mercato e
la tutela dei consumaton del Ministero delle
Attivita Produttive, sono attualments [scritte
13 associazioni dei consumatord, | cui
requisiti sono risultati corrispondenti a quelli
delineati dalla legge sulla bass della
documentazione prescritta per lliscrizicne.
Le associazioni devano poi attestare
annualmente il mantenimento del requisiti
stessi per |'aggiomaments  periodico
dedl'zlenco stesso.

Lle associazioni dei consumatori hanno
presentato richiesta di sohzione all'elenco
nel corso del 1999 con la definitiva entrata a
regime della legge 281 a seguito
dellapprovazione del regolamento di
attuazione DM, 19.1,1999 n.20 e della
relativa circolare  Ministenale esplicativa
della procedura posta in atto per liscrizione
stessa,

Dal 1999 ad oggi sono state esaminate
com plessivamente 26 domande diiscrizione
di cul 13 sono state accolte, perché in
possesso dei requisit richiest & altrettants
respinte, principalments per la mancanza
del requisito relative al numero degli scritti
cor  conssdguente  limitats  presenza sul

tartibatia, o parché lo seopa associative nan
ara asclusivamente rivolto alla tutela del
consumatore.

Le im plementazioni:

la legge 281 ha registrato le modifiche
apportate dai seguenti provvedimeanti:

La legge 24 novembre 2000, n. 340 ha
ampliato | compiti del Consiglio Mazionals
dei Consumatari e degli Utenti
attribuendogli anche quello di segnalare al
Ministro della Funzione Pubblica difficolta
ed ostacoll connessi zllfattuazions  di
disposizioni sulla semplificazione
amministrativa.

Il decreto legislative 23 aprile 2001, n. 224
ha completato il recepimento della direthiva
comunitaria 98/27 in materia di
provvedimenti inibitori a tutela dei
consumator:, estendendo alle associazioni
dei consumatori ed agli enti pubblici
indipendenti riconosciuti in alti Stati
membri dell'Unione Europes, |a possibilita di
esercitare  nel nostro Paese le azioni
inibitorie per la wtela degli interessi
collettivi dei consumatori in questioni
transfrontaliere,

L'attuazione della direttiva consente,
nell'ambite  dell'armoenizzazione della
legislazione comunitaria al riguarde, che
cizscuna associazione dei  consumaton
avente sade in uno dei qualsiasi Passi UE,
riconosciuta seconde e l=ggi del proprie
Stato, potra rivolgersi, anche ai giedici diun
altro Paese dell'Unione Europea dove nisiede
I'azienda, 'ente o il professionista che ha
commesso |2 vielazieni in danno degli
interessl  collettivi dei consumaton, per
chiedere di inibire gl ath o comportaments
lesivi di tali interessi ovvers di rimuovere gli
effeti di quell accertati eventualments
anche con pubblicazione del provvedimento
giudiziale, secondo quanto dispone lart, 3
della Legge 281, comma 1, che ricakea
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quante dispone la direttiva comunitaria.
Lambite di applicazione della  direttiva
rispetto alle associazioni dei consumator
comunitarie riconosciute riguarda le
materie di cui allelenco allegato delle
direttive comunitarie concernenti la tutela
del consumatora, come prevede la stessa
direttiva sulle azioni inibitone.

Per completare il recepimente della direttiva
comunitaria & stata insarita nal dissqno &
lege comunitaria peril 2001 (Atto Camera
n. 1533, Atto Senato n. 1816) una norma
che modifica ultenormente articolo 3 della
legge 281, con lintente di preveders
disposizioni relativamente ai  profili
sanzionatof in caso di inadempimento della
decisione del giudice entro i termini fissati,
con il pagamento di un impeorto determinato
per ciascun gierno di ritardo,

Vanno segnalati infine | provwedimenti
contenenti disposizioni che in qualche
mode sono da ricollegarsi alla
disciplina dei diritti dei consumatori:

nanziari il
dicembre 2000, n. 388] stabilisce in
generale il principio che k2 somme derivants
da sanzioni amministrative irrogate
dall'Autorits garante della concomenza e del
mercalo siano destinate ad iniziative a
vantaggio dei consumatorl. Le iniziative
stesse saranno individuate di volta in volta
con decreto del Ministro delle Attivita
Produttive, sentite |e competenti
Commissioni parflamentari.

La kegge 5 marzo 2001, 0, 57, concernente

disposizioni in materia di apertua e
regolazione dei mercati, stabilisce
importanti disposizioni per migliorare
l'infarmazione del consumatare sulls tariffe
Re Auto, nconoscenda i ruslo significative
delle associazioni dei consumatori e del
Consiglio Nazionale dei Consumaton e degli
Utent.

Le imprese di assicurazione hanneo Fobbligo
di comunicare semestralmente al CNCU o
costo dei premi annuali di riferimento offert
agli utent.

Per realizzare un sistema di manitoraggio
sullandamento delle tanffe assicurative
auto @ sulla base della stessa legge il CNCU
ha stipulate apposita convenzione con
ITSTAT & pud  cofinanziare programmi
informativi proposti dalle assadazioni def
consurnaton.

Le madalitd 2 1 criter delferogazions dal
cofinanziamento sane stabi stabilit con
decrete  dal Ministre dellTndustria n
274/2001 che definisce | soggeth
benefician, stabilisce che lo stanziamento
da destinarz al cofinanziaments dei
programmi sia indicato annualmente dal
CHCU e che le modalita di presentazione, le
procedurs di valutazione e 1 criten per
l'erogazions siano stabilit annualments dal
Minisro con propria direttiva, Tl decreto
elenca inoltre | oiter di valulazione dei
programmi stessi, prevede la nemina di una
Commissione ministenale per la lomo
valutazione ed infine dispone in mento
all'ammissibilitd delle spese ed alla
cumulabiliti con altri contributi pubblici,

La legge 57 (art. 16) prevede perif 2001 4
finanziamento di progetti promossi dalle
associazioni dei consumatori  iscritta
all'elenco di cui alla legge 281,93, perservizi
di assistenza informazione ed educazione
delconsumatore.

& dare attvazione alle disposizioni di legge
ha provveduto il decreto del Ministro
delllndustia n. 273/2001 che precisa
Fambito di intervento del progetti, stabilisce
i requisits di idoneitd dei progetti stessi ed
individua le modalita ed 1 termini di
presantaziona del progetti e del rendiconto
finale,

Perinformazioni:
umberte. trolani@minindustna.ik

I nuovi aspetti della metrologia

Q
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L. metrologia legala ha lo scope di
garantire che le mizurazioni effettuate nelle
transazioni commerciali, quali
vendita/acquisto di prodotti “non a corpa”,
siano effettuate nel rispetto delle nome che
impongono un grade minime di precisione
nellesecyzione delle stesse,

Con il Progresse techologico & le mutate
candizioni del mercate s é reso necessario
adeguare la normativa esistente - il Testo
Unico defle leggi per il servizio metrico risale
al lontano 1890 - e |'assetto delle
competenze amministrative - con il decreto
legislativo n. 112 del 1998 le funzioni degli
ex UMc Provinciall Metrici del Ministero
delllndustria sono stati trasfenti alle
Camere di Commertic - alle richieste
manifestate non solo dagli operatori del
settore, ma anche dal consumatore che
gsige Una sempre maggiore garanzia sulla
quantita della merce acquistata.

A tal fine il legislatore europeo ha introdotto
agliinizi degli anni "90 una prima norma con
la guale ha concesso al fabbrcante la
possibilita di verificare ed apporre
autonomamente la marcatura CE sugli
struments da lui costruiti, senza bisogno di
richiedere pid la preventiva autorizzazione
alla pubblica amministrazione.

Anche il legislatore italiano, con le legqi
n.236del 1991 en.77 del 1997, ha aeatole

condiziohi per una incisiva apera i
semplificazione amministrativa 2 vantaggio
sla dei fabbricanti che degli utilizzatori di
struments di misura.

Ueffetto  positive raggunte a  livelle
comunitario, con laliminazione di barriere
alla libera circolazione degli strumenti, ha
fatto ritenere che la stessa procedura
potesse essere utilmente sequita anche dai
produttori che operane secondo la
normativa metrica nazionale: con il decreto
ded Ministro dell'Tndustria, n. 179 del 28
marzo 2000 & stata concessa ai fabbrcant
la possibilita di eseguire in propric la verifica
prima degli strumenti secondo procedure di
garanzia della qualita.

Ulteriore impulsc & stato dato con
adozions, nel mese di marzo del 2000, di
un decreto che fissa una nuova periodicita di
verificazione in funzione della utilizzaziona
dello strumento e della sua affidabilita. Con
lo stesso  proveedimento  wviene  inalira
prevista la possibilita di delegare 2
laboratan privatl ko svolgimento dei contralli
periodicl, attualmente eseguiti dagli uffic
metrici delle Camere di commercia,

1! decreta che stabilird le caratteristiche e le
modalita di accraditamento dei laborator da
parte delle Cameare di commercio &stato gia
definito dalla Direzione Generale per
I'Armonizzazione del Mercato e kb Tutela dei
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Cansumatori & & prevede che entra 'anna
possa essere emanato. & completamento
dal processo di modemizzazione della
normativa del settore, con altro
provvedimento in corso di definizione, gl
errort massimi tollerati negli strumenti di
misura verranno umformati a quelll previst
dall'Organizzazions Internazienale di
Metralogia Legale (OTML).

Tutte gueste mnovazioni ci permettono di
essere al passe con gli altri Paesi europei nel
processo di semplificazione che caratterizza
l'esecuzione delle verifiche metralogiche. La
garanzia sulla quantitd della merce
scambiata & assicurata al consumatore dalla
maggiore diffusione delle tecniche di

produzions i serie che portano alla
fabbricazione di un elevato numero d
strumenti, tutti con le medesime
camatterisbicha.

La pil diffusa & costantz informazione che
viene assicurata dai moderni mezzi di
comunicazione & che spazia da aspeth
tecnici fine a quelli givridici, rende
consapevoli delle proprie responsabilitd e
dei propri diritti  tutti gli sttori = in primis il
consumatore — coinvolt nelle transazioni
commerciali.

Perinfarmazioni;
manasimonetta.diamante@minindustna.it
paclko.francisc@minindustria.it

Direttiva 99/44/CE su taluni
aspetti della vendita e delle
garanzie dei beni di consumo

Lz direttiva s pone come obiettive di
garantire la protezions del consumatore &
potenziare la sua fiducia negli acquisti
transfrontalieri, stabilendo una base
minima di regole comuni indipendanti dal
luogadi vendita.

La direttiva s applica alle garanzie
commerciali, cosi definite: "qualsias
impegna di un venditora o di un produttors
nei confronti del consumatore, senza
supplements di costo, di Amborsare |l
prezzo pagato o di sostituire, riparare o
avere altrimanti cura dal bene se esse pon
corrisponde alle condizioni enunciate nella
dichiarazione di garanzia o nella pubblicits
che ad esso si niferisce’.

Con la direttiva si intreduce il principio
della conformita del bene acquistato
al contratto di vendita, Na conseque cha
il venditore rnisponde al consumatora di
qualsiasi difetto di conformita che esista al

momento della consegna del bene a che @
manifesta entro un terming di due anni a
decorrere da tale momento, salvo quande,
al momento della stipulazione del contratte,
il consumatore conosceva o non poteva
ignorare il difetto di conformita,

Guando un difetto di conformita & segnalato
al venditore, il consumatore ha dintto di
chiedera aguestultime:

= la riparazione del bene, o la sua
saslituzione, senza spese aggiuntive,
entra un termine ragionevole e senza
inconvenienti gravi per il consumatore;

« un'adeguatz riduzione del prezzo, o la
risaluzione del contratto, se la
riparazione o la soshtuzione risultano
impassibili o sproporzionate, ovvero se il
venditore non ha posto in essere la
modalita di risarcimento  entro un
termine ragionevole o senza
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inconvenianti gravi per il consumatare,

La disciplina si applica ai beni di consume
vale a dire 2 beni mobili ad eccezione di:

- acqua 2 gas, allorquande non sono
confezionati in un volume delimitato
oinguantitd determinata;

- beni venduti su pignoramenta o
diversamente dall’autorita
giudiziaria;

- elettriota.

La direttiva si applica ai contratti di fornitura
di beni di consumo daz fabbncare o da
produrre.

Fossono essere esclusi | beni venduti nelle
aste pubbliche quandae il consumatare ha la
possibilita di partecipare personalments alla
vendita.

Quando la responsabilita del venditore
finale & impegnata nei confronti del
consumatore per un difetto di conformita
che denva da un atlo o da un'omissione del
prod uttore, di un venditore precedente nella
stessa catena contrattuale o di gualsiasi
altro intzrmediario, | venditors finale pud
rivalersi contro il responsabile  alle
candizioni previste gal diritta nazianale.
Ogni garanzia (commerciale) offerta dal
venditore o dal produttore vincola
giundicamente questl ultml secando |e
modalita stabilite nef documento di garanzia
e nellarelativa pubblicita.

Nella legge comunitaria 2000 (legge 29
dicembre 2000, n. 422) (All. A) & inserita la
delega per il recepimento della direttiva
tramite decreto legislatve da emanarsi
entro gennaio 2002,

La Direziohe generale per Ihrmonizzazione
del Mercato e |a Tutela dei Consumatari ha
predisposte uno schema di decreto di
recepimento della direttiva, anche grazie all’
attivita svolta da un gruppo dilavore che ha
affrontato tutti | compless aspetti applicativi
della normativa rspetto alla disciplina,
campresa  quells  civilistica, vigentz in

materia di cantratti di vandita. Tale gruppe
ha viste la partecipazione di esperti in
rappresentanza delle Associazioni
imprenditoriali interessate, dai
consumaton, delllfficia  Legislative  del
Ministers nonché del Prof Guido Alpa
{Universitd "La Sapienza” di Roma) e del
prof, Giorgio De Mova (Unjversitd Statale o
Milana).

Il testo finale dovrd essere approvato dal
Consiglio dei Ministri, previo parere della
Commissioni parlamentari interassate,

Perinformazieni:
umberto. trolani@minindustria. it
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