DIPARTIMENTO PER L'IMPRESA E L'INTERNAZIONALIZZAZIONE
DIREZIONE GENERALE PER IL MERCATO, LA CONCORRENZA, IL CONSUMATORE, LA VIGILANZA E LA NORMATIVA TECNICA

Divisione XI — Politiche normative per i consumatori

CIRCOLARE prot. N° 0176970
del 29 ottobre 2013
(pubblicata sul sito http://www.mise.gov.it)

ALLE ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI
LORO SEDI

OGGETTO: Istruzioni operative per la predisposizione di un unico elenco nazionale dei propri
iscritti per i controlli di cui all’articolo 6, commi 2, 3 e 4 del nuovo regolamento
ministeriale, di cui al DM 21 dicembre 2012, n. 260.

1. PREMESSA

Con la Circolare n°0038226 del 05.03.2013, questa Direzione ha fornito prime “Istruzioni operative
e modulistica per I’iscrizione nell’elenco di cui all’art. 137 del D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (Codice del
Consumo) delle associazioni dei consumatori e degli utenti rappresentative a livello nazionale, alla luce del
nuovo regolamento ministeriale di cui al DM 21 dicembre 2012, n. 260”’.

Ai sensi dell’articolo 8, comma 2, del nuovo regolamento ministeriale, di cui al DM 21 dicembre
2012, n. 260 (di seguito: “regolamento). le associazioni dei consumatori e degli utenti (di seguito:
“associazioni”) iscritte all’elenco ministeriale di cui articolo 137 del D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (di
seguito indicato come “Codice del Consumo™) devono predisporre entro il 5 marzo 2014 un unico elenco
nazionale dei propri iscritti, tenuto presso la sede legale dell’associazione o altra sede espressamente
indicata, aggiornato annualmente, con le indicazioni delle quote versate dagli iscritti a titolo di adesione per
il conseguimento degli scopi statutari e redatto sullo schema di cui al Modello I, allegato alla Circolare di cui
sopra.

La presente circolare, cosi come previsto dall'articolo 6, comma 3, del regolamento, ha lo scopo di
illustrare le modalita operative di deposito dell'elenco degli iscritti alle associazioni, a richiesta, per il tempo
strettamente necessario ai controlli, su apposito supporto informatico, sottoscritto dal legale rappresentante
con firma digitale, cifrato ovvero consegnato e conservato in busta chiusa sigillata. Il formato da utilizzare
per I’elenco e la tecnica con cui lo stesso ¢ eventualmente cifrato, secondo la predetta disposizione, sono
preventivamente indicate tramite pubblicazione in un’apposita sezione del sito istituzionale dello scrivente
Ministero.

Al fine di consentire allo scrivente Ministero di effettuare 1 controlli, di cui all’articolo 6, commi 2, 3
e 4, del regolamento, con la presente Circolare si forniscono qui di seguito le specifiche tecniche che devono
essere rispettate, quando sara formulata la relativa richiesta, per I’inoltro del suddetto elenco firmato
digitalmente e la tecnica con il quale lo stesso pud essere eventualmente cifrato. Tali specifiche,
naturalmente, sono comunicate preventivamente attraverso la pubblicazione sul sito internet del Ministero
della presente circolare, anche in quanto utili a codeste associazioni gia in fase di organizzazione delle
modalita di tenuta informatica dell’elenco con modalita tali da consentirne la consegna a richiesta nei tempi
prescritti.



2. lstruzioni tecniche per la definizione dei contenuti dell’elenco:

Tenuto conto delle relative disposizioni del citato DM e del contenuto precisato dal citato Modello I,
le associazioni a richiesta devono consegnare gli elenchi redatti nel rispetto del seguente tracciato:

TAVOLA1
Nome campo Tipologia Note Obbligatorio
REGIONE Carattere Regione o provincia autonoma SI
PROGRESSIVO Numerico Numero progressivo dell’elenco che riparte da 1 al [SI
cambio di regione
NOME Carattere SI
COGNOME Carattere SI
CODICE FISCALE _|Carattere S
LUOGO NASCITA |Carattere lilrnitatamentg ad
DATA NASCITA |Data Nel formato gg/mm/aaaa ggggg&f gé)ti.gl
RESIDENZA Carattere Luogo e indirizzo di residenza gruppi di dati:
DOMICILIO Carattere Luogo ¢ indirizzo di domicilio CODICE
INDIRIZZO PEC Carattere Indirizzo PEC composto da nome@dominio FISCALE
oppure LUOGO
ALTRO Carattere I\FXSCIT Ae
DATA
IDENTIFICATIVO NASCITA
OVVero
RESIDENZA o
DOMICILIO o
INDIRIZZO
PEC 0 ALTRO
IDENTIFICATI
VO
CAMERA DI Carattere Circoscrizione della camera di commercio di SI
COMMERCIO competenza da indicare esclusivamente con la
sigla della relativa provincia
QUOTA ANNUALE [Numerico con 2 |Importo in euro della quota associativa annuale SI
ler.e (.1e01ma11 (per le iscrizioni poliennali indicare il risultato
delimitate dal della divisione della quota per il numero di anni di
carattere virgola iscrizione)
STATO QUOTA Carattere Possibili valori a seconda che la quota sia stata ST
ANNUALE pagata o solamente iscritta a debito:
PAGATA
DEBITO
QUOTA ANNO Numerico con 2 |da indicare solo se nell’anno di riferimento non SI, se il campo
PRECEDENTE cifre decimali  |¢ stata effettivamente ancora pagata alcuna “stato quota
delimitate dal | quota annuale” reca il
carattere virgola valore “debito”
STATO QUOTA Carattere Possibili valori a seconda che la quota sia stata ST, se¢
ANNO pagata o solamente iscritta a debito: compilato il
PRECEDENTE PAGATA campo “quota
DEBITO anno

precedente”




Gli elenchi, redatti nel rispetto del tracciato sopra definito (cfr. Tavola 1), devono essere salvati con
estensione CSV (Comma Separated Value, ovvero campi separati da delimitatore ; "punto e virgola").

Le caratteristiche dell'elenco sono:
e codifica UTF-8 per il contenuto del file
e nella prima riga vanno riportate le denominazioni dei campi
e il valore di ogni campo viene separato dal successivo dal carattere delimitatore ; (punto e virgola)

esempio del contenuto del file CSV:

REGIONE; PROGRESSIVO; NOME; COGNOME; CODICE FISCALE; LUOGO NASCITA; DATA
NASCITA; RESIDENZA; DOMICILIO; INDIRIZZO PEC; ALTROIDENTIFICATIVO; CAMERA DI
COMMERCIO; QUOTA ANNUALE; STATO QUOTA ANNUALE; QUOTA ANNO PRECEDENTE;
STATO QUOTA ANNO PRECEDENTE

e ['elenco viene denominato dai seguenti campi separati dal carattere _ "underscore"
0 Nome dell'Associazione
0 Data di riferimento in formato Anno (4 cifre) Mese (2 cifre) Giorno (2 cifre)

Esempio di denominazione: elenco dell’associazione xxxx — nome file: xxxx 20130101.csv.p7m

3. Firma e cifratura del file

L'Associazione dei consumatori e utenti presenta a richiesta allo scrivente Ministero I'elenco degli
iscritti redatto secondo le specifiche descritte nel precedente paragrafo, sottoscritto con firma digitale (firma
in modalita standard — estensione .p7m, evitando firma di tipo pdf o xml) e eventualmente scegliendo di
crittografare il file.

Si rammenta che con la sottoscrizione dell’elenco da parte del legale rappresentante
dell’associazione con firma digitale a norma dell’art. 25 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e
successive modificazioni, tutto il suo contenuto ¢ oggetto di dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta, resa
ai sensi dell’art. 47 del decreto DPR n.445/2000. Per rendere piu evidente tale circostanza il file csv con
I’elenco € accompagnato, sul medesimo supporto informatico, dal file pdf, anch’esso sottoscritto con firma
digitale, contenente la prima e 1’ultima pagina del richiamato modello I - debitamente compilate e con
I’espressione “il seguente elenco di iscritti” sostituita dall’espressione: “ 1’elenco di iscritti di cui all’allegato
file xxxx_20130101.csv.p7m -, nonché dal file pdf con la copia del documento d’identita del dichiarante.

Il file con I’elenco degli iscritti, ove richiesto per i prescritti controlli, puod essere consegnato in
forma crittografata, ovvero 1’intero supporto informatico deve essere consegnato in busta chiusa sigillata.

Per ’eventuale fase di crittografia dovra essere scaricata (ovvero salvata) dall’associazione la parte
pubblica del certificato digitale pubblicata dal Ministero in tempo utile sul proprio sito web. Si riproduce di
seguito lo schema della relativa procedura:
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Per l'associazione in possesso sia del certificato pubblicato dal Ministero sia del file di elenco gia
sottoscritto con firma digitale, si indicano in allegato le operazioni da effettuare per criptare tale file
utilizzando uno specifico software idoneo ad indicare con esempi grafici le operazioni da effettuarsi con i

certificati digitali.
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Operazioni per I’eventuale cifratura dell’elenco e relative esemplificazioni.

A puro titolo esemplificativo si fa di seguito riferimento ad uno dei tanti prodotti (software “file protector’)
per indicare con esempi grafici le operazioni da effettuarsi con i certificati digitali. Per chi utilizza un
prodotto differente le operazioni da eseguire sono sostanzialmente le stesse, tenendo conto pero delle
particolarita dello strumento software utilizzato.

Innanzitutto & necessario importare il certificato pubblicato dallo scrivente Ministero. Dal database dei
certificati selezionando Importa da file e indicando il file presente nel disco attraverso il tasto Sfoglia é
possibile importare e rendere utilizzabili i certificati precedentemente scaricati:

zZ

Database personale dei certificati - infocamere

Importazione oerhﬁ‘j’“—g. [ Modifica password... ]
! ! [ . Importa da file ]

File contenente il certificato: [ Impl:}frm da Server LDAP ]

[ Esporta |

[ Emina ]

[ Proprieta ]

[ Chiudi |

Tipo di entita
) Autorita di Certificazione
) Autorica Intermedie

@ Utenti finali

Tipo di certificato

Firma digitale

Cifratura

[[] Generico o non esclusivo
[ Akri scopi(solo)

Una volta importato il certificato sara possibile cifrare i documenti indicando come destinatario proprio i
certificati appena inseriti e salvando il file risultato della cifratura.

-
% Actalis File Protector Elélg

[
ﬁ Firma e Cifra @ Marca temporale % Preferenze

Benvenuto in FHE Protector w5.1.9.3 =
Sistema operativo rilevato: Windows 7

Wersione di Java runtime rilevata: 1.6.0_26

Versione di Ellips runtime rilevata: 3.1 release 20

Profilo utente corrente: infocamere

! Dispositivo crittografico pre-impostato: Incard CHNS

Data ultimo aggiocrnamento Certificati di CA: 2012-01-10

Data ultimo aggiornamento dell'applicazione: 2012-01-10

File Dispositivo Strumenti e opzioni Aiuto

Login J Verifica ﬁ! Firma @ Firma e Marca \E:LTC

Per firmare un file o una cartella, oppure
per verificare e/o decifrare un file
protetto, trascinarlo sopra quest'area.

| 1 k

|| File Protector v5.1.9.3 - Copyright © 2011 Actalis S.p.A. - www.actalis.it




Cifratura documento "Dlgs156_2011.doc.p7m" | &

Selezionare i destinatari: Destinatari selezionati:

Mome Tipo ce... | Aggiungi> || yome Tipo ce...

DMSCRLE7ZAD7Z133Y/1204070000278... Cifratural... = Rimuovi

Specificare la posizione in cui salvare | documento cifrato:
|D:‘I.Dr:rcumentf‘l.Test_Cert‘llDIgsl55_2[]11.d0c.p?m.p?e | [ Sfoglia... ] l Apri il documento...

l Annulla ] | Sah.ra|

L ¥

Applicando la cifratura al file (precedentemente firmato digitalmente), si ottiene il file da far pervenire allo
scrivente Ministero:

Cifratura documento "Digs156_2011.docp7m” M e .. - i M

Selezionare | destinatari: Destinatari selezionati:
Nome Tipo ce... | & | | Nome Tipo ce...
DNSCRL67A07Z133Y/120407000027.... Cifratura...

Specificare la posizione in cui salvare il documento cifrato:
|D:‘I.Documentﬁ.Test_Cert‘l.DIgleE_ZUl1.doc.p?m.p7‘e | [ Sfoglia... ] [ Apri il docurnento...

Annulla _S@E




