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Mercoledì, 29 novembre
Ore 14,00 – 17,30 

14.00 Eva Spina, Aldo Doria - Saluto del DG della DGTSCI-ISCTI del MIMIt

14.10 Claudio Celeghin – Accessibilità, usabilità e misura PNRR 1.4.2

14.30
14.50

Giulia Agusto - L’attività di ricerca sull’usabilità della DGTCSI-ISCTI
Maria Laura Mele - Human Centered Design, Usabilità e User 
Experience: introduzione e definizioni

15.20 Stefano Federici - L'importanza delle misure implicite nella 
ricerca sull'usabilità

15.50 Giovanni Bifolchi - Esempi di misure implicite: L'Implicit Association Test

16.00 Marco Bracalenti - Esempi di misure implicite: Le Brain Computer Interface
16.50 Stefano Federici – Conclusioni

Giovedì, 30 novembre 2023
Ore 9,00 – 13,00 

09.00 Massimo Amendola - La matrice metodologica di eGLU-box PA: 
introduzione al Protocollo eGLU LG versione 2018.1

09.45 Rosa Lanzilotti, Giuseppe Desolda - La piattaforma eGLU-box PA per 
la conduzione di test semplificati di usabilità

10.00 Rosa Lanzilotti, Giuseppe Desolda - Tutorial sull'uso di eGLU-box PA

12.45 Aldo Doria, Giulia Agusto – Conclusioni



Ministero delle Imprese  
e del Made in Italy

Giulia Agusto

L’attività di ricerca DGTCSI-ISCTI: 
il laboratorio QoS accessibilità e usabilità

Progetti di ricerca 
‘eGLU-box’
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PCTO 
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DGTCSI-ISCTI e GLU
Il Dipartimento della funzione pubblica (DFP) nel 2012 promuove un'iniziativa 
per la definizione e la messa a punto di una metodologia di valutazione 
per migliorare l’usabilità dei siti web pubblici.

In tale ambito, si avvia un Gruppo di Lavoro per l’Usabilità (GLU) per
sperimentare uno strumento metodologico per valutare le criticità di 
navigazione e interazione con gli utenti.

Attraverso l’impegno coordinato di pubbliche amministrazioni, di soggetti del 
mondo accademico e società pubbliche di servizi informatici e di 
certificazione, il GLU ha messo
a punto il Protocollo eGLU per la realizzazione di test semplificati di usabilità. 
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DGTCSI-ISCTI e GLU
Membro del gruppo tecnico 
scientifico del Gruppo di Lavoro 
per l’Usabilità (GLU) dal 2013

Accordo di collaborazione tra DFP e 
MiSE-ISCOM del 2 ottobre 2014

Protocollo eGLU LG 2018.1 

Coordinamento di progetti di ricerca nel settore

https://design-italia.readthedocs.io/it/stable/doc/user-research/usabilita.html#protocollo-eglu-lg-per-la-realizzazione-di-test-di-usabilita
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Il Protocollo eGLU

 GLU (2012) Gruppo di Lavoro per l’Usabilità
Iniziativa promossa dal Dipartimento della 
Funzione Pubblica. Composto da PA, esperti e 
ricercatori del settore

 eGLU LG (2018) Versione del Protocollo nelle Linee
 guida di design per i servizi digitali della PA 

Il Protocollo eGLU LG, versione 2018.1, è uno strumento pensato 
per coloro che lavorano nella gestione dei siti istituzionali e 
tematici di tutte le pubbliche amministrazioni e che può essere 
adottato anche da chi, nelle PA realizza servizi online, siti web, 
software 
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Il Progetto PA++

Istituto Superiore delle Comunicazioni e delle Tecnologie 
dell’Informazione del Ministero delle Imprese e del Made in 

Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del 
Consiglio dei Ministri

Dipartimento di Informatica dell’Università degli Studi di Bari

Italy

Dipartimento di Filosofia, Scienze Sociali, Umane e della 
Formazione  dell’Università degli Studi di Perugia 
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Obiettivi raggiunti 
• Realizzazione del 

prototipo UTAssistant

• ampliato il servizio 
di valutazione del 
laboratorio:

consolidate 
metodologie e 
procedure di prova
acquisizione di 

nuove 
strumentazioni

Forum PA 2018 
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Progetto eGLU-box PA 

Valutazioni di usabilità della piattaforma e 
analisi esperta dei dati di usabilità

campionamenti di  utenze 
disabili  e non
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Progetto eGLU-box PA 

 Sperimentazione PA della piattaforma UTAssistant

1 - PCM
Dipartimento della 
funzione pubblica

2 - Ministero dello 
Sviluppo Economico - 
ISCOM

3 - PCM
Scuola Nazionale 
dell’Amministrazione

4 - SOGEI

5 -Agenzia delle 
Entrate

6 - Ministero
dell'Interno
7 - Ministero della
Salute

8 - PCM 
Ufficio del Segretario 
Generale
9- PCM
Dipartimento per le 
Politiche Europee

10 - Ministero del 
Lavoro



Ministero delle Imprese  
e del Made in Italy

Giulia Agusto



Ministero delle Imprese  
e del Made in Italy

Giulia Agusto

eGL -U box PA 
Certificazione di qualità 

ISO/IEC 25010 
“System and software quality models”-

Software product quality models

Certificato da AQCLab - Laboratory for 
Software and Data Quality Evaluation

Rilasciato da AENOR - Spanish Association 
for Standardization
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Progetto eGLU-box PRO 

Obiettivi di ricerca

Miglioramento delle funzionalità dello  strumento:

 ChatBot per la gestione virtuale dei test di usabilità
eseguiti dagli utenti da remoto;

 interfaccia “Visual information” per
l’ampliamento della sezione di analisi dei risultati ottenuti 
in test di usabilità.

Obiettivi operativi

Distribuzione dello strumento alle PA centrali per i
loro test di usabilità previsti dal Piano triennale per 
l’informatica nella PA 2020 - 2022 dell’Agenzia per l’Italia 
Digitale (AGID).

 Formazione e seminari sull’utilizzo della
piattaforma

https://atc.mise.gov.it/index.php/tecnologie-delle-comunicazioni/formazione/corsi-del-laboratorio-qos
https://atc.mise.gov.it/index.php/tecnologie-delle-comunicazioni/formazione/corsi-del-laboratorio-qos
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

Progetto eGLU-box PRO 



Fase Pilota

Sperimentazione del prototipo in cui alcune PA hanno
valutato l’operatività e l’efficacia dello strumento direttamente in 
campo.

Distribuzione dello strumento ad altre PA centrali di
dominio di secondo livello “gov.it” elencate nella Determinazione 
n. 36/2018 di AGID.
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Progetto eGLU-box PRO 

1 - PdCM
Dipartimento della 
funzione pubblica

2 - Ministero delle Imprese 
e  del Made in Italy

3 - PdCM
Scuola Nazionale 
dell’Amministrazione

4 - PdCM Ufficio del 
Segretario 
Generale

5 - Agenzia delle 
Entrate

6- Agenzia per L'Italia
Digitale

7 - Ministero 
dell'Interno

8 - Ministero della 
Salute

9 - Ministero del Lavoro 
e delle Politiche 
Sociali

10 - Dipartimento di 
Informatica 
dell’Università degli 
Studi di Bari

11 - Dipartimento di 
Filosofia, Scienze 
Sociali, Umane e 
della Formazione  
dell’Università degli 
Studi di Perugia

Le PA che utilizzano eGLU-box PA 1.0
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Progetto eGLU-box PRO 

Le PA che utilizzano eGLU-box PA 1.0

12 - Presidenza del 
Consiglio dei 
Ministri

13 – Ministero delle 
Infrastrutture e dei 
trasporti

14 – Ministero della 
Cultura 

15 - MINISTERO DELLA 
GIUSTIZIA Direzione 
Generale dei 
Sistemi Informativi 
Automatizzati

Ministero 
dell’Ambiente
 e della sicurezza 
energetica

17 - INAIL

18- AlmavivA S.p.A.

19- AGENZIA DELLE ENTRATE
RISCOSSIONE
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Articoli e
pubblicazioni 
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Il Progetto e-GLUBox Plus

Istituto Superiore delle Comunicazioni e delle Tecnologie 
dell’Informazione del Ministero delle Imprese e del Made in 

Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei 
Ministri

Dipartimento di Informatica dell’Università degli Studi di Bari

Dipartimento di Filosofia, Scienze Sociali, Umane e della Formazione  
dell’Università degli Studi di Perugia

Agenzia per l’Italia Digitale 

Italy
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Progetto eGLU-box PLUS 

Obiettivi

 Definizione di processi di valutazione della user awareness e suoi indicatori

 Definizione di un framework metodologico per la valutazione della user 
awareness

 Accesso alla piattaforma eGLU-box PA (versione 2.0) e eGLU-box Mobile 
tramite SPID

 Verifiche di accessibilità su eGLU-box PA e eGLU-box Mobile

 Realizzazione di corsi di Formazione per l’uso della piattaforma e 
distribuzione di eGLU-box PA alle 55 Pubbliche Amministrazioni indicate 
nella misura 1.4.2 del PNRR

https://atc.mise.gov.it/index.php/tecnologie-delle-comunicazioni/formazione/corsi-del-laboratorio-qos
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Direzione Generale per le Tecnologie delle Comunicazioni e la Sicurezza Informatica

Istituto Superiore delle Comunicazioni e delle Tecnologie dell’Informazione

Viale America, 201
00144 Roma

Laboratorio QoS
Giulia Agusto

giulia.agusto@mise.gov.it
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