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Y} Siti e servizi web delle Pubblica

Amministrazione (PA)

® Obiettivo: migliorare l'interazione tra i cittadini e le PA

@ |l cittadino ha difficolta:
® capire se I'informazione necessaria € presente
® dove trovare esattamente l'informazione
® utilizzare i form, ...

PA... ...il cittadino
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\Y, Digital Economy and Society Index
(DESI)

® Definito dalla Commissione Europea per la “Strategia Europa 2020”
® Valuta le prestazioni digitali e I'evoluzione di ciascun stato della UE

DESI

Implementazione di infrastrutture a banda
larga e loro qualita

Le competenze necessarie per sfruttare le

1. Connettivita (25%)

1 (o)
2. Capitale umano (25%) possibilita offerte da una societa digitale
3. Integrazione delle tecnologie Digitalizzazione delle imprese e commercio
digitali (25%) elettronico
4. Servizi pubblici digitali (25%) eGovernment e sanita digitale

14 - 15 giugno 2022




Indice DESI 2021: talia in crescite X +

c

Dipartimento di Inf...
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[*] opengateitalia.com

we Argo Esse3 ﬁ |RIS Univ. Bari Human-Centered-A... v Semantic Scholar |...

HOME CHI SIAMO ATTIVITA TEAM

)pen Gate ltalia

GULATION - PUBLIC AEFAIRS - MEDIA

Indice DESI 2021: Italia in
crescita sul digitale ma forti
ritardi su competenze €
capitale umano

14 Dicembre 2021

|'ltalia scala qualche posizione, abbandona finalmente la coda della classifica e risale nella classifica
europea del digitale ma resta ancora indietro in molti settori: concreti passi avanti nello sviluppo delle
reti, ottimo piazzamento per quel che riguarda lintegrazione delle tecnologie digitali (adozione del
Cloud in primis) e forti ritardi nelle competenze ed innanzitutto sul capitale umano. E-government in
crescita.

|| DESI 2021
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DESI 2021 - Italia

Indice di digitalizzazione dell'economia e della societa (DESI), Ranking 2021
m 1 Capitale umano m 2 Connettivita 3 Integrazione delle tecnologie digitali ® 4 Servizi pubblici digitali
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Connectivity, by Sub-dimensions of Connectivity
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Legend

@ Fixed broadband take-up
@ Fixed broadband coverage
@ Mobile broadband

@ EBroadband price index

European Commission, Digital Scoreboard
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DESI 2021 - Italia

Human Capital, by Sub-dimensions of Human capital
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Legend

® Internet User Skills
@ Advanced Skills and Devel_..

European Commission, Digital Scoreboard
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Integration of Digital Technology, by Sub-dimensions of Integration of digital technology

Legend

@ Digital intensity
@ Digital technologies for b...
® =-Commerce

European Commission, Digital Scoreboard
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e-Government, by Indicators under e-Government

Legend

@ e-Government Users

@ Pre-filled Forms

@ Digital public services for...
@ Digital public services for...
@ Open Data

European Commission, Digital Scoreboard
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® Mancanza di capacita digitali dei cittadini
® Non completa digitalizzazione dei servizi pubblici

® Poca usabillita
@ contenuti difficili da comprendere
© layout di pagina incoerenti
© percorsi di havigazione intricati
®
®

Ma come mai questi dati?

funzioni di aiuto difficile da trovare
difficile accesso da diversi dispositivi

14 - 15 giugno 2022




Come possiamo migliorare la

situazione?
® Sviluppo di siti usabili e analisi d’'usabilita di siti gia creati
® Utilizzo di software dedicati per supportare i redattori web nei

processi di valutazione di usabilita

® Software potrebbero ottimizzare i tempi di progettazione, esecuzione e
analisi degli studi d'usabilita

navig ah‘o "

familiarin
consistenc

usaouliii

error prevenfion
feedback

1
al claris 1

g

1sl
U e

exibili
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\/ La piattaforma eGLU-Box PA

® Risultato del progetto eGLU-Box PA

,/ ‘}, Goven 04z nano
ISCOMm et &l it
e ethaingie dolnronmesone Dipartimento della e pubblic

® Finanziato grazie al successo del precedente progetto “PA ++”
® UTAssistant, una piattaforma web, in forma "prototipale"

to Superiore
omico - stitu mazione
B de\\gZS‘;g:Jppo lle Secnologie de\\ o
delle Comunic
progetto PA ++

AT International
Organization for
R Standardization TN

Serviz nline erviz! S\ oblle ‘)a amer t e\ettlo“l(
serv i ' 4
viz|I 0 '

FORUM PA

ISO/IEC 25010 - “System and software qualii)’/wr’ﬁ(()’dels”
Software product quality models
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M Il processo Human-Centred Design

® I1SO 9241 — 210: Human-Centred Design for Interactive
Systems

® Approccio allo sviluppo dei sistemi interattivi specificamente
orientato alla creazione di sistemi usabili

Plan the human-centred
design process

Designed solution - Understand and specify
. - the context of use
meets user requirements, S
e :,

/
lterate, % _ _————
¢ where -7~

{ appropriate
Jf/,FZ’FJ p

Possibile solo se si:

Evaluate the designs \ Specify the user
\ requirements

against requirements \

- coinvolge |

- osserva (Plutente \
- pa rI a Produce deslign solutions

to meet user requirements
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La piattaforma eGLU-Box PA

Guida il valutatore dalla progettazione del test all'analisi dei dati
ccolti seguendo linee guida fornite dal protocollo di valatazione
eGLU LG 2018.1
—
Il valutatore accede ai risultati automaticamente
tasso successo, performance, questionari)

—

W’[(Reingegnerizzato)

Protocollo eGLU LG 2018.1

eGLU-Box PA

= un servizio leggero e semplice che non richiede
alcuna installazione sui dispositivi dell'utente

W -
Raccoglie dati da periferiche desktop e mobili come webcam,
— microfono, mouse, tastiera
— /
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